
Правила Акции (далее – Правила) «Подарок за отзыв!» 
(редакция от 06.06.2025)

Настоящие правила вступают в силу с 16.06.2025 года с момента опубликования на 
сайте. 

1. Термины и определения.

1.1. Акция «Подарок за отзыв» – является рекламным мероприятием, не является 
публичным конкурсом в смысле главы 57 Гражданского кодекса РФ и не является 
лотереей в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях», 
проводится Организатором в соответствии с настоящими Правилами направлено на 
продвижение и стимулирование продаж.

1.2. Организатор Акции (далее - Организатор), Оператор персональных данных (далее
– Оператор ПД):

1.3. Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «РА ФОРТУНА»

1.4. Местонахождение: Российская Федерация, 197046, г. Санкт-Петербург, ул. 
Чапаева, д. 25, лит. А, пом. 1Н офисы 48-54

1.5. ИНН 7814308220,  КПП 781301001

1.6. ОГРН: 1047855117166

1.7. Место получения товаров и услуг Организатора на территории Российской 
Федерации: г. Санкт-Петербург, ул. Чапаева, д. 25, лит. А, пом. 1Н офисы 48-54

1.8. Акционная точка — место реализации товаров и услуг Организатора: Российская 
Федерация, 197046, г. Санкт-Петербург, ул. Чапаева, д. 25, лит. А, пом. 1Н офисы 48-54

 
2. Общие положения.

2.1. Наименование Акции: «Подарок за отзыв!».

2.2. Акция проводится на территории Российской Федерации в Акционных точках.

2.3. Сайт Акции в сети Интернет, на котором размещается информация о проводимой
Акции – https://ra-fortuna.ru (далее - Сайт Акции).



3. Сроки проведения Акции.

3.1. Общий период проведения Акции: с «16» июня 2025 года по «26» декабря 2025 
года (обе даты включительно).

3.2. Период опубликования отзыва: с 00 часов 00 минут 01 секунды «16» июня 2025 
года по 23 часа 59 минут 59 секунд «26» декабря 2025 года (обе даты включительно).

3.3. Период направления и прием заявок на участие в Акции: с 00 часов 00 минут 01 
секунды «17» июня 2025 года по 23 часа 59 минут 59 секунд «26» декабря 2025 года 
(обе даты включительно).

3.4. Период вручения подарков Участникам Акции: с 00 часов 00 минут 01 секунды 
«23» июня 2025 года по 23 часа 59 минут 59 секунд «31» января 2026 года (обе даты 
включительно).

3.5. Время, указанное в пункте 3.2 настоящих Правилах считается временем местным. 
Действия, предусмотренные настоящими Правилами пунктами 3.3. – 3.4. считаются 
совершенными и фиксируются Организатором по московскому времени.

4. Участники Акции, их права и обязанности

4.1. Участниками Акции могут являться только дееспособные физические лица, 
достигшие 18 - летнего возраста, постоянно проживающие на территории 
Российской Федерации.

4.2. Участники, не соответствующие требованиям пункта 4.1. настоящих Правил, не 
имеют права на участие в Акции.

4.3. К участию в Акции не допускаются: работники Организатора, а также члены их 
семей, лица, признанные в установленном порядке аффилированными с 
Организатором.

4.4. Участники Акции имеют, в частности, следующие права:
✔ право на получение информации об Акции в соответствии с настоящими 
Правилами;
✔ право на получение подарка в случае, если Участник будет признан получателем,  в
соответствии с настоящими Правилами; 

4.5. Участники Акции несут, в частности, следующие обязанности:
✔ соблюдать Правила Акции во время ее проведения; 
✔ выполнять все действия, связанные с участием в Акции в установленные 
Правилами Акции сроки и порядке; 
✔ предоставлять Организатору Акции достоверную информацию о себе в 
соответствии с Правилами Акции; 



4.6. Участие в Акции автоматически подразумевает ознакомление и полное согласие 
Участника Акции с настоящими Правилами, а именно:
✔ Участник ознакомлен полностью и согласен со всеми настоящими условиями 
участия в Акции; 
✔ Участник ознакомлен полностью и согласен на обработку (на осуществление любых
действий, операций) Организатором любым способом информации, относящейся к 
его персональным данным, для следующих целей: - предоставление ему информации
о товарах и услугах, которые потенциально могут предоставлять интерес; - сбора и 
обработки статистической информации и проведения маркетинговых, 
социологических и других исследований.

4.7. Участник вправе принять участие в Акции только от своего имени.

5. Права и обязанности Организатора

5.1. Организатор имеет права и несет обязанности, установленные действующим 
законодательством Российской Федерации, в том числе гражданским, рекламным, 
налоговым, о защите персональных данных, а также настоящими Правилами.

5.2. Организатор имеет право требовать от Участника соблюдения настоящих Правил.

5.3. Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры, 
либо иные контакты с Участниками Акции — кроме случаев, указанных в настоящих 
Правилах.

5.4. Организатор вправе вносить изменения, временно приостановить или досрочно 
прекратить проведение Акции, опубликовав соответствующее сообщение на Сайте 
Акции.

5.5. Приостановление или досрочное прекращение проведения Акции не 
освобождает Организатора от необходимости вручения подарков Участникам Акции, 
которые к моменту приостановления или досрочного прекращения Акции 
выполнили условия настоящих Правил.

5.6. Организатор не несет ответственности за технические сбои в сети интернет-
провайдера, к которому подключен Участник, не позволяющей отправить/получить 
письмо по электронной почте; за действия/бездействие оператора интернет-связи, к 
которому подключен Участник и прочих лиц, задействованных в процессе 
направления, передачи, поступления Заявки на участие в Акции; по иным, не 
зависящим от Организатора причинам, а также за неисполнение (несвоевременное 
исполнение) Участниками обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами.

5.7. Организатор вправе на свое усмотрение в одностороннем порядке запретить 
дальнейшее участие в настоящей Акции любому лицу, которое действует в 



нарушение настоящих Правил, действует деструктивным образом или осуществляет 
действия с намерением досаждать, оскорблять, угрожать или причинять 
беспокойство любому иному лицу, которое может быть связано с настоящей Акцией.

5.8. Ответственность Организатора по выдаче подарков Участникам Акции 
ограничена исключительно указанным видом (характеристикой), указанным в 
настоящих Правилах Акции.

5.9. Организатор оставляет за собой право провести экспертизу направляемых 
данных о размещении отзыва, предоставляемых Участниками Акции, с целью 
определения их подлинности.

5.10. Организатор имеет право на свое усмотрение в одностороннем порядке, не 
объясняя Участникам причин и не вступая в переписку, признать недействительными 
любые действия Участников, а также запретить дальнейшее участие в Акции лицу, в 
отношение которого у Организатора возникли обоснованные подозрения в том, что 
данное лицо совершает
мошеннические действия, участвует в обмане, в том числе, но не ограничиваясь:
✓ регистрирует поддельные отзывы;
✓ регистрирует отзывы, которые зарегистрированы на других участников;
✓ регистрирует отзывы, к товарам и услугам которых Организатор не имеет 
отношения и которые приобретались не в Акционных точках;
✓ регистрирует отзывы, в которых товар или услуги приобретались в разное время в 
течении одного дня;

5.11. Организатор имеет право требовать от Участника предъявления любых 
сведений и/или документов, подтверждающих факт приобретения товаров или услуг 
в Акционной точке.

6. Условия участия в Акции

6.1. Заполнить Заявку своему менеджеру с указанием следующих данных:
6.1.1. Имя;
6.1.2. Фамилия;
6.1.3. Отчество;
6.1.4. адрес электронной почты;
6.1.5. номер мобильного телефона с кодом оператора, зарегистрированный на 
территории РФ;
6.1.6. прислать скриншот отзыва в формате jpg, gif, png, heic при условии, что 
изображение должно быть чётким, читабельным, без грубой редактуры.

6.2. После проверки и подтверждения Организатором права Участника на подарок:
6.2.1. выбрать подарок;
6.2.2. прислать материалы необходимые для брендирования подарка, либо 
согласовать изготовления макета силами Организатора (дополнительная услуга).



6.3. Требование к отзыву:
✔ отзыв должен быть размещен в карточке Организации на картах Яндекс или Гугл;
✔ отзыв должен быть написан о купленном товаре или услуге:
✔ отзыв должен состоять минимум из 2-х (двух) предложений;

6.4. Участник Акции, признает и соглашается с тем, что он:
✔ гарантирует, что полностью соответствует критериям для Участников, 
установленным в пункте 4.1 Правил Акции;
✔ дает свое согласие на получение от Организатора Акции СМС- и email-сообщений 
✔ ознакомлен с настоящими Правилами, а также полностью и безусловно согласен с 
их содержанием; и что он, действуя свободно, по своей воле и в своем интересе, дает
свое конкретное, информированное и сознательное согласие Организатору Акции на
обработку его (ее) персональных данных (а именно, его (ее) телефонного номера, 
имени, адреса электронной почты, почтового адреса) которые будут сообщены 
Участником в рамках Акции), а также иной добровольно предоставленной 
Участником информации, в том числе на их сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение для целей проведения настоящей Акции и 
продвижения товаров и услуг
✔ Также Участник понимает и соглашается с тем, что собранные таким образом 
персональные данные Участника могут использоваться в рамках настоящей Акции и 
всех последующих акций в целях продвижения товаров, работ и услуг на рынке путем
осуществления прямых контактов с Участниками как с потенциальным потребителем 
с помощью любых средств связи, если такое согласие не будет отозвано Участником 
в порядке, предусмотренном пунктом 10.5 настоящих Правил. 

6.5. Подарки в рамках Акции:
✔ Термостакан, термокружка, бутылка, термос, футболка, кепка, ежедневник, ручка, 
блокнот, кружка, кофер, шопер и иные товары на усмотрение Организатора.
✔ Метод брендирования — UV-DTF, трансфер DTF  и иные на усмотрение 
Организатора.

6.6. Каждый Участник Акции может подать количество Заявок на получение подарка 
в Акции по схеме 1 (один) отзыв = 1 (одна) Заявка = 1 (один) подарок.

7. Размер и наименование подарков

7.1. Призовой фонд Акции формируется за счет средств Организатора и состоит из 
подарков, указанных п. 6.5.
7.2. Организатор вправе в течении срока проведения Акции вносить изменения в 
список гарантированных подарков, их количество, добавлять дополнительные 
подарки.
7.3. Стоимость подарков, указанных в п.6.5. не превышает 4000 (четырех тысяч) 
рублей с учетом НДС 20 %. 



7.4. Идентификация Участников осуществляется по указанным при составлении 
Заявки данных. Дополнительно по усмотрению Организатора Акции могут быть 
затребованы паспортные и/или иные данные, подтверждающие личность Участника 
Акции с целью предотвращения мошеннических операций в рамках Акции. 
7.5. Установленные в Акции подарки не обмениваются и не могут быть заменены 
денежным эквивалентом.

8. Порядок вручения подарков

8.1. В случае признания Участника получателем подарка, Организатор направляет  
оповещение об этом на контакты, указанные в Заявке.
8.2. Организатор вручает подарок в сроки, установленные пунктом 3.4. настоящих 
Правил.
8.3. Организатор вручает подарки, указанные в пунктах 6.5. посредством выдачи 
лично в Акционной точке, если не оговорено иное.
8.4. С момента передачи подарка  Участнику, риск случайной гибели и порчи 
переходит Участнику.
8.5. Организатор не несет ответственности в случае отправки подарка по 
неправильному адресу или не тому адресату вследствие предоставления участником 
Акции неверных Фамилии, Имени и Отчества, контактного телефона или почтового 
адреса, а также отсутствия получателя по указанному им адресу.
8.6. Организатор не отвечает за какие-либо последствия ошибок участника Акции.
8.7. Подарки вручаются только на территории РФ.

9. Способ и порядок информирования о сроках и Правилах проведения Акции

9.1. Правила Акции в полном объеме для открытого доступа размещаются на Сайте 
Акции.
9.2. Информирование Участников об изменении Правил, об отмене Акции или об 
иных существенных событиях, связанных с проведением Акции, производится путем 
публикации информации на Сайте Акции, в местах проведения Акции, иным образом,
предусмотренным настоящими Правилами и/или определяемым Организатором 
Акции
9.3. Организатор Акции вправе использовать иные средства массовой информации 
для размещения объявления о проведении Акции и иные рекламно-
информационные материалы.
9.4. В случае противоречия информации в Правилах Акции, размещенных на сайте 
Акции, информации, распространяемой иными способами, применению подлежат 
Правила Акции.

10. Порядок использования персональных данных

10.1. Предоставление персональных данных (далее по тексту – ПД): По Правилам 
Акции «субъекты персональных данных» обязуются предоставить ПД согласно п. 6.1.



Предоставляемая информация относится к ПД и охраняется в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 
10.2. При направлении Заявки, Участник дает согласие Оператору ПД:
10.2.1. осуществлять с использованием средств автоматизации и/или без таковых 
обработку всех ПД, переданных Участником в Заявке, а также ПД, направленные 
Участниками, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение с целью организации 
проведения настоящей Акции, направления Участникам сообщений о размещении 
отзыва, отправки Участникам подарков, общения с Участниками в рамках Акции, а 
также в целях связанных с возможностью предоставления Участнику информации 
(рекламы), в том числе о товарах и/или услугах, о проводимых рекламных акциях, о 
персональных предложениях, которые потенциально могут представлять для 
Участника интерес, а также обработки статистической информации и проведения 
маркетинговых исследований, в том числе с возможностью коммерческого 
использования результатов данных исследований;
10.2.2. поручать обработку всех ПД, указанных Участником в Заявке, Оператору ПД в 
целях и способами, указанными в пункте 10.2.1. настоящих Правил.
10.3. При направлении Заявки на получения подарка, Участник может выразить 
согласие на получение от Оператора ПД уведомлений, предусмотренных настоящими
Правилами, а также рекламной информации от Организатора. Согласие выражается 
Участником в момент написания отзыва в карточке Организатора.
10.4. Право доступа субъекта персональных данных к своим ПД: Субъект ПД имеет 
право на получение сведений об Операторе ПД, о месте его нахождения, о наличии у
оператора ПД персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту ПД, 
а также на ознакомление с такими ПД в письменной форме (по соответствующему 
запросу, содержащему номер основного документа, удостоверяющего личность 
субъекта ПД или его законного представителя, сведения о дате выдачи указанного 
документа и выдавшем его органе, а также собственноручную подпись субъекта ПД 
или его законного представителя). Запрос необходимо отправить на электронный 
адрес Организатора print@ra-fortuna.ru.
10.5. Отзыв согласия на обработку персональных данных: Субъект ПД вправе отозвать
свое согласие, путем направления письменного заявления на электронный адрес 
Организатора print@ra-fortuna.ru, что влечет автоматическое прекращение участия в 
Акции лица, отозвавшего свои персональные данные.

11. Порядок хранения невостребованных подарков и порядок их 
востребования

В связи с тем, что действующее законодательство не устанавливает возможности или 
обязанности организаторов рекламных акций по хранению невостребованных 
подарков и не регламентирует порядок их востребования участниками мероприятий 
по истечении сроков для получения подарков, порядок хранения невостребованных 
подарков и порядок их востребования по истечении сроков получения подарков 
Организатором не предусматриваются и не устанавливаются. 



12. Заключительные положения.

12.1. Все спорные вопросы, касающиеся настоящей Акции, регулируются на основе 
действующего законодательства Российской Федерации.
12.2. Подарок считается невостребованным, в случае если он не был получен 
Участником в порядке, предусмотренным настоящими Правилами.
12.3. Невостребованный подарок, а также подарок, в отношении которого получен 
письменный отказ Участника, остается у Организатора, который может использовать 
его по своему усмотрению.
12.4. В случае несоответствия ожиданий Участника с предоставленным подарком, 
Организатор не принимает претензии и вправе не вступать в переписку с 
Участником.
12.5. Результаты проведения Акции являются окончательными и не подлежат 
пересмотру.
12.6. После вручения подарка Участнику, подарок обмену на другой из той же 
категории не подлежит.
12.7. Положения настоящих Правил имеют преимущественную силу в отношении 
содержания любого рекламно-информационного материала, касающегося Акции.
12.8. Обязательства Организатора относительно качества подарков ограничены 
гарантиями, предоставленными их производителем. 


